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Каков порядок обжалования результатов налоговой проверки? 
Налогоплательщик вправе обжаловать уведомление по акту налоговой проверки в части 
начисленной суммы налогов и пени, а также действия (бездействие) должностных лиц органов 
налоговой службы в суде, а также в вышестоящем органе налоговой службы. 
Рассмотрение жалобы налогоплательщика на уведомление по акту налоговой проверки 
производится вышестоящим органом налоговой службы, производится непосредственно 
уполномоченным государственным органом. Подача жалобы налогоплательщика в суд 
приостанавливает исполнение обжалуемого уведомления по акту налоговой проверки. 
 
Каков порядок подачи жалобы налогоплательщиком? 
Жалоба налогоплательщика на уведомление по акту налоговой проверки подается в 
вышестоящий орган налоговой службы в течение пятнадцати рабочих дней со дня вручения 
налогоплательщику уведомления. Копия жалобы должна быть направлена налогоплательщиком в 
налоговый орган, проводивший налоговую проверку. Жалоба налогоплательщика, поданная в 
порядке, установленном настоящей статьей, и с соблюдением ее формы и содержания, подлежит 
обязательной регистрации в налоговом органе в день ее поступления. Налогоплательщик, 
подавший жалобу в вышестоящий орган налоговой службы, до принятия решения по этой жалобе 
может ее отозвать на основании своего письменного заявления. Отзыв жалобы 
налогоплательщика не лишает его права на подачу повторной жалобы. 
 
Какова форма и содержание жалобы налогоплательщика? 

• Жалоба налогоплательщика подается в письменной форме. 
• В жалобе должны быть указаны: 

o дата подачи жалобы налогоплательщика; 
o наименование вышестоящего органа налоговой службы, в который 

• подается жалоба; 
o фамилия, имя и отчество либо полное наименование лица, 

• подающего жалобу, его место жительства (место нахождения) и банковские реквизиты; 
o регистрационный номер налогоплательщика; 
o наименование налогового органа, проводившего налоговую проверку;    
o обстоятельства, на которых лицо, подающее жалобу, 

• основывает свои требования и доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 
o перечень прилагаемых документов. 

• В жалобе могут быть указаны и иные сведения, имеющие 
• значение для разрешения спора. 
• Жалоба подписывается налогоплательщиком-заявителем. 
• К жалобе прилагаются: 

o копии акта и уведомления; 
o документы, подтверждающие обстоятельства, на которых 

• заявитель основывает свои требования; 
o иные документы, имеющие отношение к делу.            

По жалобе налогоплательщика выносится мотивированное решение в срок не позднее тридцати 
рабочих дней с момента регистрации жалобы. По жалобам налогоплательщиков, подлежащих 
мониторингу, орган налоговой службы, рассматривающий жалобу, вправе продлить указанный 
срок, но не более чем на пятнадцать рабочих дней. По итогам рассмотрения жалобы 
налогоплательщика на уведомление по акту налоговой проверки вышестоящим органом налоговой 
службы выносится одно из следующих решений: 

• оставить обжалуемое уведомление по акту налоговой проверки 
• без изменения, а жалобу без удовлетворения; 
• отменить обжалуемое уведомление по акту налоговой проверки 

полностью или в части. 
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Каково содержание решения вышестоящего органа налоговой службы? 
В решении вышестоящего органа налоговой службы по результатам рассмотрения жалобы 
должны быть указаны: 

• время и место принятия решения; 
• наименование налогового органа, рассматривающего жалобу 
• налогоплательщика; 
• фамилия, имя, отчество либо полное наименование 
• налогоплательщика, подавшего жалобу; 
• краткое содержание обжалуемого уведомления по акту 
• налоговой проверки; 
• суть жалобы; 
• обоснование со ссылкой на положения налогового 
• законодательства, которым руководствовались при вынесении решения 
• по жалобе. 

 
Каков порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц органов налоговой 
службы? 
Каждый налогоплательщик имеет право обжаловать действия (бездействие) должностных лиц 
органов налоговой службы вышестоящему органу налоговой службы или в суд. 
Действия (бездействие) должностных лиц органов налоговой службы обжалуются в порядке, 
предусмотренном законодательными актами Республики Казахстан. 
Должностные лица органов налоговой службы, виновные в нарушении налогового 
законодательства, несут ответственность в порядке, установленном законами Республики 
Казахстан. 
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Источники 
 
 
При подготовке данного документа были использованы следующие источники: 

 
1. Налоговый Кодекс РК по состоянию на 01.01.2006г. Раздел 18 

 

 

 

  Бизнес-инкубатор СодБи не предоставляет гарантий и условий в отношении указанной информации, 
включая любые подразумеваемые гарантии качества и пригодности  информации для использования в 
какой-либо определенной цели. Материалы предназначены только для личного ознакомительного 
пользования. Перепечатка, распространение, копирование материалов возможны только с согласия Бизнес-
инкубатора СодБи и никоим образом не должна преследовать коммерческие цели. 
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Услуги  
Бизнес-Инкубатора 
СОДБИ 
 
Используйте нашу компетентность для вашего профессионализма! 
 
 
Услуги:  

• Практические консультации по бухгалтерскому учету  
• Ведение бухгалтерского учета предприятия с использованием 1С 
• Составление и сдача налоговой отчетности 
• Финансовое планирование 

 
 
 
Для получения детальной информации свяжитесь с нашим тренинг-
центром.  
 
Контактный адрес: Консультант: Луиза Исматуллаева 
    Бизнес-инкубатор «СодБи» 
    Ул.Жандосова, 73, 160006 Шымкент 
    Teл. +7 (3252) 570378, 512003 
    e-mail: l_ismatullayeva@sodbi.kz  
    Веб-сайт: www.sodbi.kz  
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